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ВВЕДЕНИЕ
В высших учебных заведениях преподавание дисциплины «Конфликтология и медиация в социальной работе» осуществляется в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования, который предъявляет требования к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки выпускников вуза по дисциплине «Конфликтология и медиация в социальной работе». 
Цель преподавания дисциплины: ознакомить студентов с основными понятиями, теориями и проблемами конфликтологии и медиации в социальной работе, прослеживая связи между методологическим, теоретическим и эмпирическим уровнями научного знания. 

Задачи изучения дисциплины: получение базовых знаний в области основ конфликтологии и медиации в социальной сфере, основных категорий и понятий дисциплины, исторического аспекта развития данного предмета, подходы к пониманию конфликтных ситуаций, способов выхода из них и возможности применения данных знаний в практической деятельности социального работника. 
В учебно-методическом пособии представлены темы, которые соответствуют требованиям обязательного теоретического минимума курса «Конфликтология и медиация в социальной работе». Знание основ конфликтологии, предполагает изучение и получение студентами научных и специальных знаний. 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

по выполнению контрольной работы по дисциплине

«Конфликтология и медиация в социальной работе»

Методические указания к написанию контрольной работы

Контрольная работа начинается с выбора темы, которую студент самостоятельно должен исследовать и раскрыть. Тема выбирается из тематического списка, предлагаемого кафедрой. 

Тема выбирается по последней цифре зачетной книжки (например, если у студента номер зачетной книжки 405308 – то он может выбрать тему № 8, №18, №28, и т.д. Если заканчивается на 0, то №10, №20, №30 и т.д.).

Контрольная работа должна иметь следующую структуру: 

-Титульный лист

-Содержание

-Введение

-Основная часть 

-Заключение

-Список использованной литературы.

Титульный лист оформляется с учетом сложившихся требований и содержит следующие реквизиты: название федерального министерства (агентства), высшего учебного заведения и ведущей кафедры. В середине листа – название дисциплины и тема контрольной работы. Ниже справа – фамилия, инициалы исполнителя, его группа и номер зачетной книжки. Ниже – ученая степень, ученое звание, фамилия, имя, отчество научного руководителя. Внизу – город и год написания контрольной работы.

Требования к выполнению: 

Объем контрольной работы должен быть не менее 10 напечатанных на компьютере страниц, 14 шрифтом Times New Roman через 1,5 интервала. Поля: слева – 3 см., справа, сверху и снизу – 2 см, выравнивание по ширине. Текст печатается с красными строками (отступами в начале абзацев) 1,25. Все страницы должны быть пронумерованы.

Контрольная работа регистрируется в деканате и сдается в ауд. 17-216 (корпус 17).

Примеры оформления представлены в приложениях ниже:

Приложение 1

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 

по дисциплине «__________________________________________»           
на тему

«_____________________________________________________»
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Приложение 2
Содержание:
Введение 
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1. Актуальность работы специалиста по социальной работе в школе.
        3

2. Технологии социальной работы в современной школе. 
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3. Опыт социальной работы в зарубежных школах.
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Заключение.
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Список использованной литературы
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Приложение 3
Образцы библиографического описания

1. Абульханова-Славская К.А., Воловиков М.И., Елисеев В.А. Проблемы исследования индивидуального сознания // Психологический журнал, 2019. №4. 

2. Архангельский С.И., Михеев В.И. Теоретические основы научной организации учебного процесса в высшей школе. М.: Педагогика, 2016. 

3. Ганзен В.А., Балин В.Д. Теория и методология психологического исследования. СПб.: Изд-во СпбГУ, 2018. 

4. Гласе Дж., Стенли Дж. Статистические методы по педагогике и психологии. М.: Прогресс, 2016. 

5. Монахов В.М. Технологические основы проектирования и конструирования учебного процесса. Волгоград: Перемена, 2020.

6. Леонтьев В.Г. Мотивация и психологические механизмы ее формирования. Новосибирск: Изд-во НГПУ, 2020.

Приложение 4
Тематика контрольных работ

1. Основные теории конфликта в зарубежной социальной психологии.

2. Л.А.Козер и К.Левин как основоположники конфликтологии.

3. Проблема конфликта в отечественной психологии.

4. Социально-психологическая характеристика конфликтов в служебном коллективе.

5. Основные источники и причины конфликтов в служебном коллективе.

6. Сущность и содержание конфликтной ситуации.

7. Исследование конфликтов в психологии.

8. Методологические принципы исследования конфликтов в деятельности сотрудников правоохранительных органов.

9. Общая характеристика методов изучения конфликтов в правоохранительных органах.

10. Характеристика методов диагностики конфликтных ситуаций.

11. Структура и функции социально-психологических конфликтов в правоохранительных органах.

12. Характеристика основных стадий динамики развития конфликта.

13. Виды и причины групповых конфликтов.

14. Межличностные конфликты в служебном коллективе.

15. Внутриличностный конфликт: сущность и содержание.

16. Межгрупповые конфликты.

17. Конфликты в личной жизни сотрудников.

18. Реалистический и нереалистический конфликт.

19. Особенности конфликтов в процессе служебной деятельности сотрудников правоохранительных органов.

20. Особенности конфликтного взаимодействия в условиях группового нарушения общественного порядка.

21. Основные стратегии поведения в конфликте и их характеристика.

22. Взаимодействие в конфликтной ситуации.

23. Сущность и содержание процесса управления конфликтом.

24. Основные принципы и методы разрешения конфликта.

25. Конструктивное разрешение конфликтов: принципы исследования причин и обучение сотрудников.

26. Техника общения с трудными людьми в деятельности руководителя (сотрудника).

27. Методы психологического воздействия в конфликте.

28. Приемы самоконтроля и психосаморегуляции сотрудников правоохранительных органов в конфликте.

29. Техника и культура общения руководителя (сотрудника) в конфликтной ситуации.

30. Сущность и характеристика основных этапов принятия решения в конфликтной ситуации.

31. Основные приемы оказания психолого-педагогической помощи сотруднику, находящемуся в состоянии внутриличностного конфликта.

32. Основное содержание и характеристика ролевых конфликтов.

33. Конфликты, связанные с уровнем развития служебного коллектива.

34. Психологическая несовместимость: сущность и содержание.

35. Характеристика конфликтных черт личности и поведения руководителя (сотрудника).

36. Нарушения в системе общения как источники межличностных конфликтов.

37. Трудные (кризисные) ситуации в жизнедеятельности сотрудников.

38. Конфликтное взаимодействие с правонарушителями: сущность и содержание.

39. Рефлексивный метод конфликтного взаимодействия: его сущность и основное содержание.

40. Понятие "причины конфликта": классификация и характеристика.

41. Управление собой в конфликтной ситуации.

42. Психологические особенности подготовки и проведения переговоров.

43. Сущность и содержание посреднической и переговорной техники в деятельности сотрудников правоохранительных органов.

44. Правила общения в процессе переговоров.

45. Противоречия и конфликты как движущая сила развития коллектива.

46. Концепция ненасильственного управления.

47. Психологические механизмы приемов и способов принятия решения в конфликтной ситуации.

48. Основные источники и причины конфликтов в деятельности руководителя.

49. Основные принципы и условия построения здорового образа жизни и деятельности сотрудников правоохранительных органов.

50. Пути предупреждения и преодоления конфликтов в коллективах сотрудников органов внутренних дел.
Приложение 5
Вопросы к зачету
1. Предмет конфликтологии и его роль в практике социальной работы.

2. Конфликт как объект комплексного изучения в конфликтологии.

3. Конфликты в практике социальной работы.

4. Принципы конфликтологии. Задачи конфликтологии.

5. Конфликт как социальный феномен.

6. Структура конфликта. Субъекты конфликта, их изменение, маскировка и единство. Предмет как источник конфликта.

7. Основные типы и формы конфликтного взаимодействия. Основные формы политического конфликта.

8. Социальное поле конфликта. Ситуация конфликта. Функции конфликта.

9. Типология конфликтов.

10. Горизонтальные и вертикальные конфликты и их сочетание.

11. Объективная и субъективная обусловленность конфликта.

12. Анализ причин конфликтов на основе характера противоречий. Причины конфликта как совокупность факторов, обостряющих или стимулирующих противоречие.

13. Процесс возникновения конфликта. Влияние на развитие конфликта подражания, заражения, конформности, религиозных верований, фанатизма.

14. Неполный (не полномасштабный) конфликт. Полный (полномасштабный) конфликт. Изменение основы конфликта в связи с преобразованием противоборствующих субъектов.

15. Регулирование конфликта. Конфликтная ситуация как условие разжигания или сглаживания конфликта.

16. Завершение конфликта.

17. Основные модели разрешения конфликта.

18. Особенности имущественных конфликтов.

19. Особенности семейных конфликтов.

20. Особенности трудовых конфликтов.

21. Необходимость предупреждения неконструктивных конфликтов и возможность стимулирования конструктивных конфликтов.

22. Предупреждение конфликтов. Стратегии предотвращения конфликтов.

23. Прогнозирование конфликтов. Основные методы прогнозирования.

24. Стимулирование конфликтов. Основные стратегии стимулирования.

25. Регулирование конфликтов. Процесс регулирования конфликтов.

Технологии регулирования конфликта.

26. Разрешение конфликта: основные формы. Полное и неполное разрешение конфликта. Возобновление конфликта. Подавление конфликта. Отмена конфликта.

27. Предпосылки конструктивного разрешения конфликта.

28. Процесс разрешения конфликта.

29. Диагностика конфликта.

30. Основные направления в разработке теории конфликта.

31. Внутриличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

32. Межличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

33. Социальные конфликты, их типы, специфика разворачивания и работы с ними социального работника.

34. Формально-правовые способы работы с конфликтом.

35. Переговоры как способ разрешения конфликта.

36. Посредничество в разрешении конфликта.
Комплект тестовых заданий для самопроверки
1. Проявление объективных или субъективных противоречий, выражающихся в противоборстве сторон – это…

а) конвенция

б) юридический договор

в) конфликт

г) ничего из перечисленного

2. Кто был уверен, что антагонизм классовых интересов буржуазии и пролетариата может быть разрешен только в процессе социалистической революции?

а) К. Маркс, Ф. Энгельс

б) А Смит

в) Н. Рерих

г) Ф. Бэкон

3. Кто рассматривал насилие как основополагающую форму правления и высшее творческое начало истории?

а) О. Конт

б) Р. Барт

в) Т. Парсонс

г) Ж. Сорель

4. Какие группы субъектов конфликта  выделяются, если рассматривать конфликт с правовых позиций?

а) муж и жена

б) физические и юридические

в) материальные и нематериальные

г) заинтересованные и незаинтересованные

5. Назовите научную дисциплину, которая не связана с конфликтологией.

а) политология

б) генетика

в) религиоведение

г) психология

6. К какому типу конфликтов относится развод?

а) глобальные конфликты

б) семейные конфликты

в) конфликты в сфере управления

г) внутриличностные конфликты

7. К какому типу конфликтов относится разбирательство по поводу профессиональной халатности?

а) семейные конфликты

б) конфликты в организации

в) региональные конфликты

г) внутриличностные конфликты

8. К какому типу конфликтов относится война между двумя странами?

а) региональные конфликты

б) конфликты в сфере управления

в) глобальные конфликты

г) конфликты в организации

9. Если в конфликт втянуты социальные и политические группы одной страны, ситуация накалилась до предельной степени, начались боевые столкновения группировок, то это конфликт называется…

а) войной

б) вандализмом

в) демонстрацией

г) революцией

10. Объективно существующая или мыслимая (воображаемая) проблема, служащая причиной раздора между сторонами, называется…

а) предметом конфликта

б) субъектом конфликта

в) территорией конфликта

г) третьей стороной конфликта

11. Состояние, для которого характерно явное расхождение между ожиданиями людей и возможностями их удовлетворения, называется…

а) ростом благосостояния

б) утопией

в) деривацией

г) стагнацией

12. На высоком государственном уровне правомерны…

а) политологический и геополитический подходы к анализу конфликтов

б) психологический и геосоциологический подходы к анализу конфликтов

в) психологический и футурологический подходы к анализу конфликтов

г) политологический и религиоведческий подходы к анализу конфликтов

13. Лицо, содействующее конфликту советами, технической помощью и другими способами, называется…

а) подстрекателем

б) провокатором

в) посредником

г) пособником

14. Стечение обстоятельств, которое объективно создает почву для реального противоборства между социальными субъектами, называется…

а) конфликтной ситуацией

б) пространством конфликта

в) конфликтной территорией

г) конфликтной средой

15. Личность эмоционально неустойчивая, беспокойная, стремящаяся компенсировать это демонстративной решительностью, тягой к риску называется…

а) доминантной личностью

б) пассивной личностью

в) девиантной личностью 

г) агрессивной личностью

16. Состояние групп людей или личностей, поставленных общественным развитием на грань двух культур, участвующих во взаимодействии этих культур, но не примыкающих полностью ни к одной из них, называется…

а) социальной дезадаптацией

б) маргинальностью

в) первой стадией социальной адаптации

г) революцией

17. Этноконфликтом нельзя назвать…

а) вооруженное столкновение на границе двух государств

б) беспорядки, которые устраивают агрессивно настроенные патриотические группировки

в) религиозные войны в средневековой Европе

г) конфликт при устройстве на работу, когда соискателю отказали в месте по причине его национальности

18. Беспричинная, импульсивная, иррациональная, неумеренная агрессия называется…

а) комплексом Эдипа

б) переговорами

в) насилием

г) первым этапом конфликта

19. Социальное движение, отстаивающие права женщин называется…

а) шовинизмом

б) сексизмом

в) феминизмом

г) постмодернизмом

20. Процесс переговоров не может начаться, если стороны…

а) не желают находить копромисс

б) помимо противоречащих интересов имеют и значимые общие интересы

в) считают возможным достижение определенного понимания или соглашения, которое для них более выгодно, чем другие альтернативы

г) вступают в дискуссию в поисках взаимно удовлетворяющего решения
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Приложение 6

Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение

	№


	Автор
	Название
	Издательство
	Вид издания
	Год издания
	Кол-во в библиотеке
	Адрес электронного ресурса
	Вид доступа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 Основная литература

	1.1
	Сухов, А. Н.
	Социальная конфликтология
	Москва: Юнити-Дана
	Учебное пособие
	2021
	
	https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=615769&action=auth_for_org&domain=&user_id=159IE&login=_159IE&time=1633789361&sign=FA689C1D5C736B803A71FD5BD2706418&first_name=Светлана&last_name=Попова&utf=1
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	1.2
	Качалов, Л.К.
	Конфликтология

	Саратов : Профобразование
	Учебное пособие


	2021 


	
	https://www.iprbookshop.ru/106621.html
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	1.3
	Семенов, В.А.
	Конфликтология

	Москва : Ай Пи Ар Медиа
	Учебное пособие


	2021
	
	https://www.iprbookshop.ru/102329.html
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	2. Дополнительная литература

	2.1.
	Керсновский, А.А.
	Философия войны
	Москва: Юрайт
	
	2020
	
	https://urait.ru/bcode/457028
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	2.2.
	Ильиных,С.А
	Управление конфликтами
	Москва : Ай Пи Ар Медиа
	Учебное пособие
	2021
	
	https://www.iprbookshop.ru/108253.html
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	2.3.
	Немов, Р.С.
	Общая психология
	Москва : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС
	Учебник
	2020
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260771
	С любой точки доступа для авторизированных читателей

	3. Программно-информационное обеспечение, Интернет-ресурсы

	3.1
	
	Библиотека студента
	
	
	
	
	http//www.studd.ru/lib/
	свободный доступ

	3.2
	
	Библиотека свободных ресурсов ДГТУ
	
	
	
	
	http//skif.donstu.ru/
	свободный доступ

	3.3
	
	Официальный сайт свободной энциклопедии «Википедия
	
	
	
	
	www.wikipedia.org.ru
	свободный доступ

	3.4
	
	Библиотека Академии Наук
	
	
	
	
	http://www.neva.ru/
	свободный доступ

	3.5
	
	Российская Государственная Библиотека
	
	
	
	
	http://www.rsl.ru/
	свободный доступ
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